
Petit mémo : Comment donner envie de me contacter sans être insistant ?

Je suis Christophe Durand, webdesigner WordPress freelance. 
J’aide les indépendants, commerçants, professions libérales et petites structures à créer des sites 
clairs, crédibles et efficaces… sans tomber dans le blabla ou les promesses en l’air.

Une des grandes questions que mes clients me posent souvent : 
« Comment faire pour que les gens me contactent ? Faut-il encourager la prise de rendez-vous 
? Multiplier les appels à l’action ? Mettre un bouton partout ? » 

Ma réponse : il ne faut pas forcer. 
Mais il faut inviter. Et surtout : rassurer. 
Personne ne clique sur « Contact » juste parce que c’est écrit en gros. On clique quand on comprend 
l’intérêt, qu’on se sent compris, et qu’on voit que c’est simple.

Avant de revoir vos appels à l’action, posez-vous ces questions :

• Est-ce que c’est clair ce que j’attends du visiteur ? (me contacter, réserver, demander un 
devis…)

• Est-ce que j’ai semé des repères tout au long de la page, ou tout est concentré à la fin ?

• Est-ce que je donne une bonne raison de passer à l’étape suivante ? (bénéfice, promesse, 
solution…)

• Est-ce que ma page contact est rassurante, humaine, accessible ? (et pas juste un formulaire 
vide)

• Est-ce que je laisse le choix du mode de contact (formulaire, téléphone, mail…) ?

Ce que je propose

Je conçois des sites qui donnent envie d’agir, sans manipuler. 
Pas de survente, pas de boutons clignotants. Juste un chemin logique, fluide, qui guide 
naturellement le visiteur vers la prise de contact. 
Parce qu’un bon site, ce n’est pas un site qui fait du bruit. C’est un site qui fait mouche.

Votre site doit inspirer confiance, pas forcer la main. Je vous accompagne pour trouver le ton juste.
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À garder sous la main pour faire le point :

• Est-ce que mes appels à l’action sont visibles sans être envahissants ?

• Est-ce que je donne envie de me contacter, ou juste l’ordre de le faire ?

• Est-ce que je montre ce qui se passera après le clic (contact humain, réponse rapide, rendez-
vous clair…) ?

• Est-ce que j’ai vérifié que mon formulaire fonctionne, même sur mobile ?

• Est-ce que j’ai testé mon parcours comme si j’étais visiteur pour la première fois ?
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